UDOGODNIENIA DLA 0SOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIA

1. Putawska Spotdzielnia Mieszkaniowa przygotowata
podjazd, wejscie, wjazd do swojej siedziby, o
nachyleniach powierzchni i szerokosciach
umozliwiajgcych tatwe poruszanie sie o0s6b =z
uposledzeniem ruchu, w tym na wozku inwalidzkim.
Drzwi wejsciowych do pomieszczen biurowych sg o

szerokosci co najmniej 90 cm,

2. Wijazd na pietro, na ktorym znajduje sie BOK mozliwy
jest za pomocg dzwigu osobowego. Przed drzwiami
dzwigu osobowego znajduje sie  przestrzen
umozliwiajgca swobodne manewrowanie wozkiem,
przeciwlegta sciana znajduje sie w odlegtosci co

najmniej 1,6 m. liczgc od drzwi dzwigu osobowego.

3. Pomieszczenie BOK zlokalizowane jest przy
gtbwnym ciggu komunikacyjnym (wjazd, wejscie
bezposrednio z korytarza gtdbwnego siedziby
Spoétdzielni), w miejscu dostepnym rowniez dla osob

poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim.
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4. Na drzwiach wejsciowych do Biura Obstugi Klienta
umieszczone zostaty znaki graficzne oznaczajgce

przystosowanie BOK:
1) do obstugi 0s6b niepetnosprawnych,

2) do obstugi os6b niepetnosprawnych, umozliwiajgcego

kontakt z osobg niestyszgcg lub niemowigca,

3) do obstugi os6b niepetnosprawnych, umozliwiajgcego

dostep do ustug ttumacza jezyka migowego.

5. W pomieszczeniu BOK przygotowane jest co
najmniej jedno stanowisko umozliwiajgce obstuge

osoby poruszajgcej sie na wozku o parametrach:

1) stanowisko (lada) obstugi, o szerokosci co najmniej 90
cm, o wysokosci nie wiekszej niz 90 cm od podtogi,
optymalna wysokosc¢ to 70-80 cm, gtebokosc¢ blatu to

co najmniej 40 cm,

2) pod blatem zapewniono przestrzen umozliwiajgca
podjechanie pod blat przodem wézka (ok 60 cm),

3) Zrodto swiatta nie znajduje sie za osobg obstugujaca,
oswietlenie umozliwia osobom niestyszgcym czytanie

Z ruchu ust,
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6. Stanowisko obstugi osoby niepetnosprawne;

wyposazone jest w:

1) komputer, na monitorze ktérego bedzie wyswietlana
informacja w formacie tekstowych z mozliwoscig
powiekszenia do 500% oraz z funkcjg ,czytania na

gtos”,

2) urzgdzenie zapewniajgce komunikacje
audiowizualng osoby niestyszacej lub niemowigcej z
ttumaczem polskiego jezyka migowego lub systemu
jezykowo-migowego w czasie rzeczywistym lub
zapewnia dostep do ttumacza polskiego jezyka

migowego lub systemu jezykowo-migowego.

7. Spotdzielnia udostepnia udogodnienia w Biurze
Obstugi Klienta, zlokalizowanym w Putawach, ul.
Centralna 2, od poniedziatku do pigtku w godzinach
pracy poniedziatek: 8:00-16:00 wtorek-pigtek: 7:00-

15:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

8. Osoba niepetnosprawna w celu skorzystania z
udogodnienia zgtasza Spoétdzielni zamiar skorzystania z
tego udogodnienia w BOK z wyprzedzeniem co

najmniej 3 dni roboczych.
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9. Zgtoszenia dokonuje sie w formie dostepnej dla osob
niepetnosprawnych, telefonicznie telefonujgc na numer
81 565 18 88, bezposrednio w BOK za posrednictwem
osoby trzeciej, wysytajgc wiadomos¢ na adres e-

mail:psm@psm.pulawy.pl

10. Po otrzymaniu zgtoszenia PSM zapewnia
udostepnienie udogodnienia w terminie wyznaczonym
przez osobe niepetnosprawng lub w terminie z nig

uzgodnionym.

11. W przypadku braku mozliwosci udostepnienia
udogodnienia w terminie zaproponowanym przez osobe
niepetnosprawng, PSM zawiadamia o tym osobe
niepetnosprawng, wyznaczajgc mozliwy termin
udostepnienia tego udogodnienia lub wskazujgc inny

mozliwy rodzaj udogodnienia.

12. Spotdzielnia udostepnia w sposob jednoznaczny,
tatwy i zrozumiaty w BOK sporzgdzone na papierze przy
uzyciu duzej czcionki, w postaci elektronicznej
wyswietlonej na monitorze komputera w formacie
tekstowym oraz na stronie internetowej w formacie

tekstowym:
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1) informacje o wszystkich udogodnieniach dla oséb

niepetnosprawnych oferowanych przez Spoétdzielnie;

2) 0golne warunki umowy o sSwiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzor,
cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych (telefonicznych).

13. PSM aktualizuje informacje o udogodnieniach dla

0SOb niepetnosprawnych nie rzadziej niz raz na kwartat.

14. Dostawca ustug na zgdanie abonenta bedgcego
osobg niepetnosprawng, w terminie 30 dni od dnia
ztozenia zgdania, przekazuje abonentowi informacje o
oferowanych wszystkich udogodnieniach dla o0sob
niepetnosprawnych, w postaci papierowej lub w postaci
elektronicznej na udostepniony w tym celu przez
abonenta adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem,
ze w przypadku osoby niewidomej lub stabowidzgce;
takie informacje powinny by¢ sporzgdzane na papierze
w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w
przypadku wysytania ich pocztg elektroniczng - w

formacie tekstowym.
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15. Dostawca ustug na zgdanie osoby niewidomej lub
stabowidzgcej, w terminie 30 dni od dnia zlozenia
zgdania, udostepnia ogolne warunki umowy o
sSwiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych oraz jej wzor, cennik ustug
telekomunikacyjnych i regulamin  sSwiadczenia
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
sporzgdzone na nosniku elektronicznym w formacie
tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille'a albo
przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysyfania

pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

16. Dostawca ustug na kazde zgdanie osoby niewidomej
lub stabowidzgcej bedgcej strong umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartej w postaci pisemne;

lub elektronicznej udostepnia:

1) informacje o danych zawartych na fakturze wraz z
podstawowym  wykazem  wykonanych  ustug
telekomunikacyjnych sporzgdzone na papierze w
alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w
przypadku wysytania pocztg elektroniczng - w

formacie tekstowym,;
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2) szczegotowy  wykaz  wykonanych ustug
telekomunikacyjnych sporzgdzony na papierze przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania

pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

17. W przypadku zgtoszenia zgdania udostepnienia
informacji o danych zawartych na fakturze wraz z
podstawowym wykazem wykonanych ustug

telekomunikacyjnych:

1) przed rozpoczeciem Iub w trakcie okresu
rozliczeniowego, za ktory bedzie wystawiona faktura -
dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych
realizuje zadanie niezwtocznie po wystawieniu

faktury;

2) dotyczgcego okresu rozliczeniowego, za ktory juz

zostata wystawiona faktura
- dostawca ustug realizuje zgdanie w terminie 30 dni od
dnia jego zgtoszenia.

18. W przypadku uzasadnionych watpliwosci
dotyczgcych zasadnosci realizacji udogodnien dla
osoby niepetnosprawnej, zwigzanych z rodzajem lub

stopniem niepetnosprawnosci osoby Zzgdajgcej jego
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realizacji, pracownik BOK Spoétdzielni przed realizacjg
udogodnienia ma prawo zazgdac¢ okazania, do wgladu,
przez osobe zadajgcg realizacji udogodnienia,

dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosc.
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