Regulamin §wiadczenia
przez Pulawska Spéldzielni¢ Mieszkaniowa w Pulawach
ustug telefonicznych w sieci telekomunikacyjnej PSM

Dzial I: Postanowienia ogolne

§1
Niniejszy regulamin zostat wydany na podstawie art. 60 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171.
poz. 1800 z pézn. zm.),

§2
Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez Putawska
Spotdzielnie Mieszkaniowa w Putawach, zwang dalej PSM,
publicznie dostepnych telefonicznych ustug telekomunikacyjnych
oraz zwigzanych z nimi §wiadczen dodatkowych, zwanych dalej
Iacznie ,,uslugami ™.

§3
Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Abonament — opfata za staty dostgp do ustug telefonicznych
$wiadczonych w lokalu Iub nieruchomos$ci Abonenta przytaczonej do
sieci PSM.
2. Abonent — podmiot, ktory jest strong pisemnej umowy o §wiadczenie
telekomunikacyjnych ushug, zawartej z PSM.
3. Aktywacja — jednorazowa czynno$é¢, polegajaca na aktywowaniu
Usthugi, dokonana po podpisaniu umowy.
4. Biuro Obslugi - biuro mieszczace si¢ w Putawach ul. Centralna 2
tel. +48 81 5651888
5. Box-bramka - zestaw instalacyjny do korzystania z Ustugi
udostepniony przez PSM.
6. Cennik — cennik ustugi telefonicznej w sieci telekomunikacyjnej PSM.
7. Haslo — poufny ciag znakéw alfanumerycznych znany wylacznie
Abonentowi, umozliwiajacy wraz z identyfikatorem kontakt z Biurem
Obstugi lub dokonywanie zdalnych operacji, zwiazanych z ushigami
telefonicznymi.
8. Identyfikator — ciag znakow alfanumerycznych nadany przez PSM,
bedacy unikalnym identyfikatorem Abonenta.
9. Lokal - state miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym $wiadczona
jest ushuga telekomunikacyjna.
10. Lacze telefoniczne — zesp6t Srodkow technicznych umozliwiajacy
przesytanie sygnatdow mowy, transmisj¢ danych i fakséw w publicznej
sieci telefonicznej pomigdzy zakonczeniami sieci,
11. Numer - numer urzadzenia koncowego (telefonu)
12. Okres rozliczeniowy — okres bedacy podstawg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec PSM, =za ktory wystawiana jest faktura VAT za
zrealizowane ustugi.
13. Panel administracyjny — cze$¢ Serwisu internetowego w ktorej
Abonent, po podaniu Identyfikatora i Hasta, ma mozliwo$¢ dokonywania
niektorych zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga.
14. Przylaczenie urzadzenia koncowego do sieci — zapewnienie
Abonentowi dostepu do sieci , umozliwiajgcego korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych.
15. PSM - dostawca ustug telekomunikacyjnych. Dostawca jest Putawska
Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Pulawach. z siedziba w Pulawach, ul.
Centralna 2, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Lublin — Wschod w
Swidniku VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
nr KRS 0000038160, posiadajaca uprawnienia do dzialalnosci
telekomunikacyjnej na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych pod nr 1287.
16. Regulamin — Regulamin $wiadczenia przez PSM  ushig
telefonicznych w sieci telekomunikacyjnej PSM.
17. Serwis internetowy — strona pod adresem http://psm.pulawy.pl/
informujaca na biezaco o §wiadczonej Ustudze.
18. Tytul prawny - prawo wlasnosci, uzytkowanie wieczyste,
wlasnosciowe spoéldzielcze prawo do lokalu mieszkalnego Iub
spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo
do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowe;j,
uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa,
najem, uzyczenie,
19. Umowa — umowa o $wiadczenie przez PSM ustug telefonicznych w
sieci telekomunikacyjnej PSM.
20. Urzadzenie koncowe — urzadzenie telekomunikacyjne lub jego
podzespdt przeznaczony do wspotpracy z siecia PSM, dotaczane

bezposrednio lub posrednio do zakonczenia sieci (telefon, telefaks,
modem, centrala abonencka itp.),

21. Usluga — telefoniczna ushiga telekomunikacyjna w sieci PSM,
$wiadczona przez PSM, wraz z udogodnieniami towarzyszacymi,
okreslonymi w Cenniku..

22. Usluga dodatkowa — usluga opcjonalna, dostgpna w zwiazku ze
$wiadczeniem Ustugi, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

23. VolP - (ang. Voice over Internet Protocol) — technologia
umozliwiajaca przesylanie glosu w oparciu o sie¢ Internet.

24, Zakonczenie sieci — punkt sieci przeznaczony do zapewnienia
Abonentowi telefonicznego dostepu do sieci.

Dzial II: Rodzaje §wiadczonych uslug
§4
1. PSM $wiadczy nastepujace ustugi :
1) ustuga przylaczenia urzadzenia koncowego do sieci
telekomunikacyjnej,
2) ustugi telefoniczne:
a) polaczenia lokalne i strefowe,
b) potaczenia migdzystrefowe,
¢) polaczenia migdzynarodowe,
3) ustugi faksowe,
4) $wiadczenia dodatkowe polegajace na dostarczaniu, na
pisemne zadanie Abonenta, szczegblowego wykazu
wykonanych na jego rzecz ushig telekomunikacyjnych.
2. PSM S$wiadczy w zakresie istniejacych mozliwos$ci
technicznych ustugi dodatkowe:
1) przekazywanie potaczen,
2) ograniczenie potaczen wychodzacych oraz inne zgodnie z
aktualng oferta ushug i cennikami.
3. PSM $wiadczy bezptatne ustugi serwisowe, polegajace na
naprawie i konserwacji sieci z wytaczeniem urzadzen koncowych.
Dzial III: Warunki $wiadczenia ushug
§5
1. PSM $wiadczy ustugi zgodnie z obowigzujacym prawem,
zawarta Umowa 1 Regulaminem na obszarze na ktorym
zbudowana jest telekomunikacyjna sie¢ PSM.
2. Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania Umowy i
Regulaminu — w szczegodlnosci do terminowego uiszczania optat
okreslonych w cenniku.
3. Zakonczenia sieci powinny speinia¢ wymagania techniczne
zawarte w obowiazujacych przepisach.
§6
1. PSM podaje w publicznie dostepnym spisie, a takze za
posrednictwem biura obstugi nastgpujace dane Abonenta:
1) numer,
2) nazwe lub nazwiska i imiona,
3) nazwe ulicy, przy ktoérej znajduje si¢ zakonczenie sieci,
4) pelny adres w przypadku Abonentéw nie bedacych
osobami fizycznymi.
2. Abonent moze wystapi¢ o rozszerzenie zakresu danych, o
ktoérych mowa w ust. 1.
3. Abonent moze ztozy¢ w umowie zastrzezenie dotyczace nie
umieszczania w publicznie dostgpnym spisie Abonentow
okreslonych danych identyfikujacych Abonenta, a takze ich
udostepniania za posrednictwem Biura Obstugi Abonenta.
§7
1. Identyfikator oraz numer nadaje PSM.
2. Abonent moze zada¢ zmiany nadanego numeru, jezeli wykaze,
ze korzystanie z niego jest ucigzliwe.
3. Numer moze zosta¢ zmieniony na zagdanie Abonenta, gdy jest to
technicznie mozliwe.
4. W przypadku zmiany przez Abonenta miejsca zamieszkania,
siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci na obszarze jak w
§ 5p. 1, Abonent moze zada¢ zachowania przydzielonego numeru.
§8
Na zadanie Abonenta, PSM zawiesza §wiadczenie ustug na czas
nie krotszy niz 3 miesigce i nie dluzszy niz 12 miesigcy.
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Zawieszenie polega na czasowej dezaktywacji przez PSM
zakonczenia sieci, uniemozliwiajacej potaczenia urzadzenia
koficowego =z telekomunikacyjng siecig PSM. Za okres
zawieszenia, PSM pobiera optate okreslong w cenniku.

2. W przypadku braku o$wiadczenia Abonenta o wznowieniu
ustugi przed terminem na jaki zostata zawieszona PSM moze
rozwiagza¢ umowe za wypowiedzeniem.

§9

1. PSM zapewnia Abonentowi tajemnic¢ komunikowania sig,
zwang ,.tajemnicg telekomunikacyjna”, ktéra obejmuje informacje
przekazywane w publicznej sieci telefonicznej, dane dotyczace
Abonentow oraz dane dotyczace faktu, okolicznoéci i rodzaju
polaczenia, proéb uzyskania polaczenia miedzy okreslonymi
zakonczeniami sieci, a takze identyfikacji badz lokalizacji
zakonczen sieci, pomiedzy ktérymi wykonano potaczenie.
Informacje objete tajemnica telekomunikacyjna moga zostaé
ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych w przepisach
prawnych.
2. Informacje obje¢te tajemnicg telekomunikacyjng mogg byé
przetwarzane tylko woéwczas, gdy ich przetwarzanie jest
przedmiotem ustugi $wiadczonej Abonentowi albo jest niezbedne
do jej wykonania.
3. Przetwarzanie danych osobowych Abonentéw, bedacych
osobami fizycznymi, moze dotyczy¢:

1) nazwisk i imion,

2) imion rodzicow,

3) miejsca i daty urodzenia,

4) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty

5) numeru ewidencyjnego PESEL,

6) nazwy 1 numeru dokumentéw potwierdzajacych
tozsamosc¢,

7) numeru ewidencji podatkowej NIP Abonenta, na jego
whniosek,

8) numeru konta bankowego lub karty ptatniczej Abonenta,

na jego wniosek.
4. Osoby dzialajace w imieniu PSM moga wlaczy¢ si¢ do
trwajacego polaczenia wylacznie w zakresie niezbednym do
usunigcia awarii, zaktocen lub w innym celu, zwigzanym z
utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub §wiadczeniem ustugi
telekomunikacyjnej, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu
osobom uczestniczagcym w potaczeniu.

Dzial IV: Warunki zawierania i rozwigzywania umow oraz
termin rozpoczecia Swiadczenia ustug

Rozdzial 1: Postanowienia ogélne
§10

Umowa o $wiadczenie ushugi zostaje zawarta w formie pisemne;.
1. Umowa okre$la w szczegdlnosci:

1) nazwg, adres i siedzibg PSM,

2) $wiadczone ustugi,

3) zakres obstlugi serwisowe;j,

4) dane dotyczace cen oraz sposobu uzyskania informacji o

aktualnym cenniku,

5) czas trwania umowy oraz warunki rozwigzania umowy,

6) wysokos¢ kar umownych.
2. Umowa o $wiadczenie ushugi zawierana jest na czas
nieokreslony.

§11

PSM zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia mowy:
1. w przypadku, gdy nieruchomos$¢ w ktorej znajduje si¢ lokal nie
jest podiaczona do sieci PSM,
2. w przypadku negatywnej oceny wiarygodnos$ci ptlatniczej,
dokonanej na podstawie danych, bedacych w posiadaniu PSM lub
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej,

3. nieudostepnienia przez klienta danych przewidzianych w art.
161., ust. 2. ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171., poz. 1800.), o ktéorych mowa
w § 9 ust. 3 Regulaminu.

§12
1. Abonent moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez
przedstawiciela upowaznionego na pismie.
2. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie
posiadajacej osobowosci prawnej Umowe moga zawrze¢ osoby
upowaznione do reprezentowania wedlug wlasciwych rejestrow
lub ewidencji oraz pelnomocnicy tych osoéb.
3. Abonenci moga udzieli¢ innym osobom pelnomocnictwa
do sktadania o$wiadczen woli zwigzanych z Umowa.
4. Pelnomocnictwo powinno zawiera¢ urzedowe
poswiadczenie podpisu Abonenta.

§13
1. Abonent obowiazany jest poinformowaé¢ PSM o zmianach
swoich danych zawartych w Umowie w terminie 30 dni od dnia
wystgpienia tych zmian.
2. Jezeli Abonent nie poinformuje PSM o zmianie
dotychczasowego adresu, wszelka korespondencje przekazang
przez PSM na ten adres uwaza si¢ za prawidlowo doreczona.

Rozdzial 2: Warunki zawarcia i zmiany Umowy

§ 14
Umowa moze by¢ zawarta z Abonentem posiadajacym tytut
prawny do nieruchomosci albo lokalu, w ktorych bedzie
zainstalowane urzadzenie koncowe.

§15
Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem stron. Zmiana
Umowy wymaga formy pisemne;.

Rozdzial 3: Warunki realizacji Umowy i termin rozpoczecia
Swiadczenia ustug

§ 16
PSM zobowigzana jest do usuwania Usterek wystepujacych u
pojedynczych Abonentéw w terminie nie dluzszym niz trzy dni
robocze od daty zgloszenia usterki. Za dni robocze przyjmuje si¢
dni od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy) w godzinach od 10.00 do 18.00, o ile Abonent
nie umowi si¢ w innym terminie.

§17
Abonent jest obowigzany umozliwi¢c osobom upowaznionym
przez PSM sprawdzenie stanu technicznego taczy telefonicznych
i urzadzen koncowych zainstalowanych w jego lokalu Iub
nieruchomosci, o ile jest to konieczne do nalezytego swiadczenia
ushug lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie nast¢puje w
terminie uzgodnionym z Abonentem.

§18
1. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w
faczach telefonicznych i w urzadzeniach bedacych wtlasnoscia
PSM i zainstalowanych u Abonenta dokonuje wytacznie PSM.
2. Za prawidlowe dzialanie urzadzen sieci bedacych wlasnoscia
Abonenta odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.
3. Urzadzenia koncowe (aparaty telefoniczne) powinny posiadaé
wybieranie tonalne.

§19
W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:
1. chroni¢ oraz nie udostegpnia¢ swojego Hasta osobom trzecim,
2. niezwlocznie powiadomi¢ PSM o przejeciu Hasta przez
nieuprawniong osobe trzecia,
3. niezwlocznie = powiadomi¢ PSM o  wszelkich
nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w $wiadczeniu
Ustugi oraz o niewlasciwej jakosci Ustugi,



4. nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢
infrastrukture ~ sieciowg PSM  Iub  zaktoci¢  poprawne
funkcjonowanie systemow PSM, stuzacych udostgpnieniu i
monitorowaniu  Ustugi oraz urzadzen 1 taczy PSM,
przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtosc,

5. przestrzegac przepisOw prawa oraz tresci Regulaminu i Umowy.

Rozdzial 4: Ograniczenie, zawieszenie Swiadczenia ushug i
rozwiazanie Umowy
§20

1. PSM moze:
1) ograniczy¢é $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych,
utrzymujac  $wiadczenie ustug nie powigkszajacych
zadluzenia Abonenta, w tym przekazywanie potaczen do
Abonenta lub polaczenia nieodptatne, jezeli Abonent
pozostaje w zwloce z platnoscig naleznosci za wykonane
ustugi telekomunikacyjne przez okres dtuzszy niz 30 dni,
2) ograniczy¢ lub  zawiesi¢  $wiadczenie  ushug
telekomunikacyjnych, jezeli Abonent uporczywie narusza
warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania
utrudniajace badz uniemozliwiajagce $wiadczenie lub
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych. Powyzsze nie
narusza prawa PSM do rozwigzania Umowy na podstawie
§ 19. Za ten okres Abonent ma obowigzek ponoszenia optaty
abonamentowej.
2. PSM moze jednostronnie rozwigza¢ Umowg z Abonentem,
ktoremu zawiesita lub ograniczyta $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do:
1) zaptaty naleznosci w terminie 15 dni w przypadku zwloki
w platnosci za ustugi telekomunikacyjne,
2) wusunigcia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia
$wiadczenia ustug w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1.
p. 2) w terminie 7 dni od daty dorgczenia wezwania.
§21
1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta na pi$mie.
W okresie wypowiedzenia PSM pobiera nalezne optaty zgodnie z
obowigzujacymi cennikami.
2. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie PSM nie
moégl korzysta¢ z Ustugi w sposob ciagly przez okres trzydziestu
dni.
3. PSM moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku stwierdzenia
1) op6znienia w regulowaniu optat na rzecz PSM przez okres
dhuzszy niz 30 dni po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaplaty 1 wyznaczeniu dodatkowego terminu 15 dni do
dokonania zapflaty,
2) naruszenia postanowien § 19 Regulaminu.
4. PSM moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z
korzystaniem z Ushugi, albo korzysta z identyfikatora i hasta,
innych niz uzyskane od PSM.
5. PSM moze rozwigza¢ Umowg¢ z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia tylko w przypadku:
1) zaprzestania $wiadczenia Ustugi,
2) braku mozliwosci jej §wiadczenia ze wzgledu na zaistniate
warunki techniczne.
6. Oswiadczenie PSM w przedmiocie rozwigzania Umowy
wymaga formy pisemnej.
7. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron w
innym, uzgodnionym terminie.
§22

1. Abonentowi, ktéremu PSM ograniczytla lub zawiesita
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przyczyn wskazanych
w § 20 ust.1. Regulaminu, ustugi beda $wiadczone ponownie po
uregulowaniu naleznych PSM optat wraz z ustawowymi
odsetkami za zwloke lub po zastosowaniu si¢ przez Abonenta do
wezwania.

§23
1. W przypadku stwierdzenia przez PSM, ze z nalezacego do
Abonenta urzadzenia koncowego generowane s3 polaczenia,
ktorych natgzenie moze spowodowal zagrozenie platnosci za
ushugi, PSM telefonicznie powiadamia o tym fakcie Abonenta. W
przypadku otrzymania od Abonenta potwierdzenia, ze powyzsze
polaczenia odbywaja si¢ bez jego wiedzy i zgody lub gdy
powiadomienie Abonenta nie jest mozliwe, PSM ma prawo
ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug.
2. PSM zniesie powyzsze ograniczenie lub przywroci $wiadczenie
ustug niezwlocznie po uzyskaniu od Abonenta wiarygodnego
potwierdzenia, ze polaczenia, o ktérych mowa w ust. 1., sa
generowane za jego zgoda.
3. W okresie rozliczeniowym Abonent moze uzyska¢ w Biurze
Obstugi informacj¢ o wysokosci kosztow potaczen.

Rozdzial 5: Wygasniecie Umowy
§24
Umowa wygasa wskutek:
1. Smierci Abonenta,
2. Wykreslenia Abonenta nie begdacego osobg fizyczna
z whasciwego rejestru lub ewidencji,
3. Nieudost¢pnienie przez Abonenta nieruchomosci lub lokalu
w celu zainstalowania sieci.

Dzial V: Odpowiedzialnosé¢

§25
1. PSM zastrzega, ze poziom niezawodnos$ci i bezpieczenstwa
Ustugi telekomunikacyjnej $wiadczonej w technologii VolP,
wykorzystujacej dla celu przesytania przekazu tacza internetowe
w sieciach publicznych, jest obnizony, ze wzglgdu na stosowang
technologie.
2. PSM ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug wylacznie w zakresie przewidzianym w
Umowie, Regulaminie, Prawie telekomunikacyjnym i Kodeksie
cywilnym.
3. Zakazdy dzien przerwy w §wiadczeniu ustugi, ptatnej okresowo
PSM zaptaci Abonentowi odszkodowanie w wysokosci 1/15
$redniej optaty miesigcznej liczonej wedlug rachunkow
z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie
dhuzszy niz ostatnie 12 miesi¢cy. Odszkodowanie nie przystuguje,
jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy
niz 36 godzin.
4. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien w ktorym
nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo trwajaca
dtuzej niz 12 godzin, PSM zwrdci Abonentowi 1/30 miesigecznej
optaty abonamentowe;j.
5. Z tytutu niedotrzymania przez PSM z jej winy terminu zawarcia
umowy lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia
$wiadczenia ustugi, Abonentowi przyshuguje odszkodowanie za
kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/30 optaty abonamentowe;.

Dzial VI: Oplaty

§ 26
1. Wysokos$¢ optat i sposob ich naliczania okreslajg umowa i
cenniki PSM.
2. Okresem rozliczeniowym jest miesiagc. PSM moze wprowadzi¢
inne okresy rozliczeniowe za uprzednim powiadomieniem
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Abonenta z wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego,
obowiazujacego w dniu powiadomienia.

3. W razie podwyzszenia cen ustug PSM powiadomi o tym
Abonentéw na pisSmie z wyprzedzeniem co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego.

§27
1. Abonent obowigzany jest do uiszczania optat zgodnie z
cennikami PSM w szczegolnosci:
1) optaty abonamentowe;j,
2) optat za polaczenia i inne ushugi zrealizowane z jego
urzadzenia koncowego, niezaleznie od tego, kto zlecat ustuge
lub z niej korzystat.
§28
1. PSM wystawia Abonentowi faktury VAT za zrealizowane
ustugi.
2. Abonentom korzystajacym z kilku urzadzen koncowych PSM
wystawia zbiorczg fakturg¢ VAT, a na ich zadanie wystawia faktury
VAT na kazde urzadzenie koncowe oddzielnie.

§29
1. Faktury VAT za ushigi telekomunikacyjne dostarczane sg
Abonentowi poprzez Panel administracyjny, listem zwyklym lub
osobiscie.
2. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres
rozliczeniowy Abonent powinien niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt do
Biura Obstugi.
3. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien dokonania wptaty w urzedzie
pocztowym, banku, kasiec PSM lub dokonania ptatnosci
przelewem.
4. Za zwtoke w uiszczaniu optat PSM nalicza odsetki w ustawowe;j
wysokosci.
§30
1. Optaty za ustugi telekomunikacyjne (TVK, Internet, telefon)
wszyscy abonenci wnoszg na wydzielone dla kazdego osiedla
konto.
2. Odrgbne dla kazdego osiedla ksigzeczki oplat abonenci
mieszkajacy w zasobach PSM pobierajg w swoich
Administracjach Osiedli.
3. Abonenci nie mieszkajacy w zasobach PSM pobieraja
ksigzeczki optat w Administracjach wskazanych przy podpisaniu
umowy.
4. Na druku wptaty lub przelewie nalezy zawsze wpisac
przydzielony w umowie identyfikator.
5. Rozmowy przeprowadzone w miesiagcu , w ktorym nastepuje
aktywacja zostana rozliczone w najblizszym okresie
rozliczeniowym.
Dzial VII: Tryb postepowania reklamacyjnego
§31
1. Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:
1) niedotrzymania z winy PSM okre$lonego w umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
3) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustugi.
§32
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od:
1) ostatniego dnia okresu rozliczeniowego w ktorym
zakonczyla si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi,
2) dnia w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana,
3) dnia dorgczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytulu §wiadczenia ustugi.
2. Reklamacje ztozone po uptywie terminu o ktorym mowa w ust.
1. nie beda rozpatrywane, o czym PSM powiadomi reklamujacego.

§33
1. Reklamacje moga by¢ sktadane osobiscie, telefonicznie,
elektronicznie, ustnie lub pisemnie, a takze przy wykorzystaniu
innych $rodkow porozumiewania si¢ na odlegltos¢. Miejscem
przyjmowania reklamacji jest Biuro Obstugi.
2. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie
bezposrednio w Biurze Obstlugi upowazniona osoba ma
obowiazek niezwlocznego potwierdzenia na piSmie przyjecia
reklamacji.

§ 34
1. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego
wykonania ushugi winna zawiera¢ w szczegdlnosci jej przedmiot i
okoliczno$ci jg uzasadniajace.
2. W przypadku zgloszenia reklamacji dotyczacej wysokos$ci
naliczonych  oplat przez czas trwania postgpowania
reklamacyjnego, odsetki od kwoty objetej reklamacjg nie beda
naliczane.
3. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszCzenia
nalezno$ci za ustugi nieobjete reklamacja.

§35
1. PSM rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni, liczac od dnia jej
zlozenia i udziela pisemnej odpowiedzi na reklamacjg.
2. Jezeli reklamacja w tym czasie nie zostanie rozpatrzona przez
PSM, uwaza si¢, ze PSM reklamacje uwzglednita.
3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
PSM udzieli Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, ktora bedzie
zawierata uzasadnienie faktyczne i prawne odmowy i zostanie
doreczona Abonentowi przesytka polecona.
4. Udzielona na reklamacj¢ odpowiedz wyczerpuje droge
postepowania reklamacyjnego.
5. Abonent ma prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu
sadowym, a ponadto, gdy abonent jest konsumentem ma prawo
dochodzenia  roszczen ~w  postepowaniu  mediacyjnym
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
a takze przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi przy
Prezesie UKE, po wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego.

§ 36
1. W przypadku uwzglednienia reklamacji, PSM dokonuje zwrotu
opftat za posrednictwem poczty, przelewem na rachunek bankowy
albo zalicza na poczet przysztych naleznosci za ustugi zgodnie z
dyspozycja Abonenta.
2. W sposdb przewidziany w ust. 1., PSM wyplaca rowniez
odszkodowania przystugujace Abonentom.

Dzial VIII: Postanowienia przejsciowe i koncowe

§ 37
1. PSM zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu o czym
Abonenci zostang powiadomieni z wyprzedzeniem co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem zmian.
2. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania
z tego prawa, PSM nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.
3. Abonentom, ktoérzy w terminie 30 dni od daty powiadomienia o
wejsciu w zycie nowego Regulaminu nie wypowiedza Umowy,
PSM s$wiadczy ustugi na warunkach w nim okreslonych.

§ 38
Regulamin obowiazuje od dnia 1 stycznia 2019 r.
Traci moc poprzedni regulamin z dnia 1stycznia 2018 r.



